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Uma forca de trabalho
diversa, mas com um vies
claro em direcao ao
corporativo e qualificado

Antes de analisar as tendéncias, € fundamental compreender o perfil dos participantes
deste estudo, pois a partir disso comeca-se a delinear o contexto dos resultados.
Estamos diante de uma amostra que, embora seja diversa na aparéncia, revela rapidamente
uma caracteristica estrutural: a voz predominante é a de um trabalhador urbano,
corporativo e relativamente qualificado. Isso ndo é pouco, pois condiciona a forma como
se entendem as dindmicas de trabalho rumo a 2026.

Este estudo baseia-se em uma pesquisa realizada com 2.500 trabalhadores em todo o
Brasil, complementada com pesquisas autopreenchidas por meio do painel online da
Offerwise, cujas respostas foram analisadas de forma agregada e confidencial.

Equilibrio de género: diversidade sem friccao visivel

A distribuicdo por género mostra um equilibrio (564% mulheres vs. 46% homens), o que
permite capturar percepcdes sem uma super-representacdo acentuada.

Género

54%  Feminino

46% Masculino

0% Nao-bindrio

547
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No entanto, além do numero, ha um achado silencioso, mas relevante: a auséncia
total de identificacdo ndo binaria nao implica necessariamente inexisténcia, mas
sim possiveis barreiras culturais ou de declaracdo, especialmente em contextos
de trabalho mais tradicionais. Isso deixa em aberto que algumas conversas sobre
diversidade ainda ndo estdo completamente integradas ou visibilizadas no ambiente
corporativo brasileiro a partir da prépria voz dos respondentes.

Convivéncia geracional: tensao entre ascensao
e experiéncia

A composicéo geracional € um dos pontos mais ricos do estudo:.

Convivéncia =
geraCional 37% Millennials ~ 32® GeracioZ  26% GeracioX 5* BabyBoomers

Millennials (37%) e Gen Z (32%) dominam a amostra.
A Gen X mantém uma presenca relevante (26%).
Os Baby Boomers aparecem de forma marginal (5%).

Isso configura um ambiente de trabalho onde coexistem duas grandes forcas: de um
lado, uma geracdo jovem em busca de crescimento, flexibilidade e propdsito; e de
outro, uma geracao com trajetdria que aporta estabilidade, experiéncia e estruturas
mais tradicionais.

O ponto-chave aqui ndo é a coexisténcia, mas a implicacao: o mercado de trabalho
brasileiro esta vivendo um momento de negociacéo intergeracional, onde as regras
do trabalho estao sendo redefinidas em tempo real.
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Tipo de vinculo: o peso do corporativo vs. a aspiracao
por autonomia

Tipo de vinculo corporativo

27% Trabalho de forma
autébnoma ou como
freelancer

61%  Trabalho como
empregado em
uma empresa

12%  Tenho minha prépria
empresa ou negdcio

61% dos participantes trabalha em empresas, contra 27% de independentes/freelancers
e 12% de empreendedores.

Isso revela uma dualidade interessante:
O modelo corporativo continua sendo dominante e estruturador da experiéncia
de trabalho

Mas existe um bloco relevante (quase 4 em cada 10) que ja opera sob légicas
mais flexiveis ou autbnomas

O dado aqui é representativo: a conversa sobre o futuro do trabalho nao é aspiracional,
ja é real, mas ainda nao € majoritaria. Ou seja, o discurso de independéncia cresce, mas
o sistema ainda gravita em torno da empresa tradicional e das segurancas que ela pode
oferecer.

© 2026 WeWork
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Estrutura organizacional: uma amostra que captura toda
a hierarquia

Adiversidade de cargos — desde funcdes operacionais até posicoes de diretoria — permite
analisar o mercado em multiplos niveis.

Diversidade de cargos

Aucxiliar

Analista / Especialista / Consultor
Diretor

Gerente

Representante

Coordenador / Supervisor
Estagiario

Outro 23%

Na amostra predominam perfis técnicos e operacionais, complementados por uma
participacao relevante de lideres. Essa diversidade gera uma leitura mais abrangente do
ecossistema de trabalho e revela uma perspectiva desafiadora. Mostra-nos que as tensdes
nao se dao apenas entre empresas e empregados, mas também entre diferentes niveis
hierarquicos, onde as expectativas e a pressdo mudam conforme a posicao ocupada.
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Concentracao setorial: Brasil como economia
de servicos

© 2026 WeWork

55% da amostra vem do setor terciario, seguido por setores ligados ao conhecimento
(quaternario, 17%) e industria (13%).

Isso confirma algo estrutural: o futuro do trabalho no Brasil (a0 menos a partir desta
amostra) estd sendo pensado a partir do mundo dos servicos e do conhecimento,
mais do que da producao primaria ou extrativista.

Concentragado setorial

4% Setor primério
13%  Setor secundario
56" Setor terciario

17 Setor quaternério

1% Setor quindrio

Em outras palavras, os dados deste estudo refletem principalmente:

« — dindmicas de escritério

«/ — interacao cliente-servico

«” — ambientes digitais ou hibridos

RABALHO 2026 NO BRASIL



Capital educacional: uma amostra que eleva a conversa

O alto nivel educacional da amostra (ensino médio completo e superior predominante)
faz com que oucamos uma populacdo com maior acesso a informacao, maior capacidade
critica e, provavelmente, maiores expectativas de trabalho.

Nivel educacional da amostra

Ensino fundamental completo 3%

(9° ano ou 82 série )

Ensino médio completo 38%
(3° ano Ensino Médio)

Ensino superior completo 37%

Pés-graduagéo completa 1

Especializagio

Pés-graduagéo completa %

Pés-graduagéo completa %
Doutorado

Pés-graduacgao completa 4%
Pés-doutorado

Isso implica diretamente que as tendéncias emergentes estdo mais alinhadas com:
busca de propésito, desenvolvimento profissional, bem-estar integral...e menos com
necessidades basicas de empregabilidade.

Geografia: o peso dos grandes centros urbanos

Cidades participantes

27 SaoPaulo

12”  Rio de Janeiro

40

7%  Salvador

6% Belo Horizonte

6%  Fortaleza

42% Outra

6% o e

© 2026 WeWork
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Sob a lideranca de Sdo Paulo (27%) e Rio de Janeiro (12%), a amostra se concentra
em nucleos urbanos de alta densidade. Isso revela um viés importante: as tendéncias
refletem ambientes metropolitanos onde a transformacao do trabalho é acelerada,
omitindo potencialmente as dindmicas de regides periféricas.

Nivel socioeconomico dos participantes

Os niveis B2 (23%) e C1(22%) dominam a amostra, seguidos por A (18%) e C2 (17%).

Nivel socioeconbmico

dos participantes
™ &

18% A

13% B1

23" B2

22% c1

17* c2

7" DE

Esta analise estabelece uma base clara: a narrativa do futuro do trabalho neste
estudo esta sendo construida pela classe média e média-alta. Isso implica que sao
eles quem:

mais sentem a pressao por progredir;

mais comparam oportunidades; e

mais questionam o equilibrio entre esforco e recompensa.

Mais do que um simples diagndstico, esse raio-x revela que nao estamos diante do

perfil do trabalhador que espera as coisas acontecerem. Pelo contrario, focamos
no segmento que lidera a transformacao: urbano, educado, majoritariamente

corporativo e em plena convivéncia geracional.

Precisamente por isso, 0 que esse grupo projeta para 2026 nao apenas descreve a
realidade, mas, muito provavelmente, estda moldando-a.

© 2026 WeWork
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Modalidades de
trabalho: a grande
tensao entre
~ontrole e liberdade

CAPITULO 1
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Se ha um territério onde o futuro do trabalho no Brasil estd sendo gestado, é este. Nao no
discurso, mas na pratica cotidiana: no onde, no como e para quem se trabalha. O primeiro
ponto que chama atencdo € uma contradicao poderosa: 0 mercado impde o retorno ao
escritoério, mas o talento ndo necessariamente compartilha esse desejo.

A realidade: o trabalho presencial se impoe como norma

Atualmente, 6 em cada 10 trabalhadores operam sob esquemas presenciais, enquanto o
trabalho hibrido e remoto fica relegado a uma minoria.

Modalidade de trabalho atual

4% 3%

3% Hibrida

(1dia no escritério)
5%  Hibrida

(2 dias no escritorio)
12*  Hibrida

(3+ dias no escritorio)

63" Presencial

12%  Remota

4% Outra

Mais do que uma estatistica, isso revela um sinal estrutural: o retorno ao escritério nao é
uma transicdo, mas uma decisdo organizacional em fase de consolidacdo. Reforca isso um
dado importante: 79% dos que trabalham de forma presencial ja estao sujeitos a politicas
de presenca definidas.

A EXPERIENCIA DE TRABALHO 2026 NO BRASIL
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Politica estabelecida pelo empregador

Total

35% 0opcional 65% Politica com regras da empresa.

Hibrido
50% SRR
Presencial
21 Opcional 79% Ppolitica com regras da empresa.
Remota

70% Opcional 30% Politica com regras da empresa.

Em outras palavras, o trabalho presencial nao é apenas dominante, € também o modelo
mais controlado.

O desejo: uma forca silenciosa em direcao a flexibilidade

Modalidade de trabalho favorita

4% Hibrida
(1dia no escritorio)

12%  Hibrida
12% (2 dias no escritério)

14% 14" Hibrida
(3+ dias no escritorio)
42" Presencial

12%  Remota

10 Remota
(presenca opciona
a0 escritorio)

Quando a decisao recai sobre o colaborador, o panorama muda radicalmente:

4 em cada 10 preferem o presencial.
3 em cada 10 optam pelo modelo hibrido.
3 em cada 10 escolhem o remoto.

O verdadeiro achado surge ao agrupar os dados: 6 em cada 10 pessoas rejeitam o
escritério em tempo integral. Aqui reside o ponto de inflexdo: 0 modelo dominante nao
estad alinhado com a preferéncia majoritaria. Essa tensdo estrutural ndo é um detalhe
superficial; as empresas precisarao gerencia-la, pois nao se trata de comodidade, mas de
autonomia e qualidade de vida.

© 2026 WeWork
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Presencialidade: o valor invisivel do humano (e o custo
oculto de sustenta-lo)

© 2026 WeWork

O trabalho presencial ainda tem algo que nenhum modelo conseguiu substituir
completamente:

v — Construcao de relacionamentos
« — Networking
« — Melhor comunicacao

« — Percepcao de maior produtividade

Vantagens do presencial

Integragdo de equipe

Fortalecimento de relagdes
interpessoais

Comunicagéo direta de resposta
curtos

Produtividade

Menor distracéo

Uso de equipamentos tecnologia
da empresa ou escritério

Redugdo de custo de servicos
em casa

Salas de reunido recursos
materiais disponiveis 287

Networking 27
Outra 2%

Nenhuma dessas 5%

.
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Este achado revela uma realidade profunda: o escritério deixou de ser um simples centro
de trabalho para se tornar um gerador de capital relacional. No entanto, esse valor acarreta
um custo cada vez mais tangivel:

O tempo investido em deslocamentos.

O aumento nos gastos operacionais pessoais (transporte, alimentacéo e vestudrio).
@ A erosao do tempo privado.

A exposicao a riscos de seguranca e satide

Desvantagens do trabalho presencial

Tempo de deslocamento

Custo de deslocamento

Custo da alimentacéo fora de casa
Menos tempo para atividades pessoais
Redugao de tempo de sono
Inseguranca com o deslocamento
Exposicéoa doencase enfermidades

Gasto emroupa

Pouca disponibilidade de exposi¢ao
adoencas e enfermidades

Grandes distragoes
Menor produtividade
Outra

Nenhuma dessas

O balanco da situacao é determinante: o presencial funciona para o negdcio, mas desgasta
a vida pessoal.

26 WeWork
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Remoto: a promessa de liberdade...com o risco
de desconexao

O trabalho remoto aparece como o contrapeso natural: economia de tempo,
flexibilidade de horario, menores custos, mais tempo com a familia, maior autonomia,
etc.

Vantagens do trabalho remoto

Tempo de deslocamento

Oferece flexibilidade de horario

Diminui necessidade de custos.
pessoais para o trabalho

E possivel trabalhar de qualquer parte do mundo

Permite trabalhar com maior conforto

Tenhomais tempo para minha familia
e para atividades pessoais

Me dé autonomia
£ mais flexivel com vestimentas mais confortaveis
Aumenta a motivagio ¢ produtividade

Favorece o trabalho no ritmo individual

Permite acesso a opcdes de trabalho
mesmo em localidade remota.

E possivel trabalhar com mais de um
empregador ou contrato.

Nenhuma dessas

Em esséncia: 0 modelo remoto nao apenas otimiza o trabalho, mas redefine a vida.
No entanto, essa transformacado tem uma contrapartida critica que ndo pode ser
ignorada:

Enfraquecimento da conexao com a equipe.
Obstaculos na colaboracao espontanea.
Erosao do senso de pertencimento.

Riscos para a saude mental.

Desvantagens do trabalho remoto

Diminuia interagdo humana
Gera isolamento profissional
Dificulta o trabalho em equipe

Dificulta estabelecer conexdes

Diminuia sensagao de pertencimento
aempresa

Aumento orisco de afetar a satide mental

Podegerar problemas de confianca

Limita o acesso a recursos tecnolégicos
adequados

Limita a promocéo interna

Dificulta a organizacéo do tempo

Nao tenho controle sobre minha postura,
ergonomia, posto de trabalho etc.

Nenhuma dessas

Em resumo, o que o remoto ganha em liberdade, perde em vinculo.

© 2026 WeWork
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Um mercado em ajuste: ninguém tem ainda a formula
perfeita

© 2026 WeWork

A evolucao em relacdo a 2025 demonstra que o sistema ainda ndo se estabilizou. Estamos
diante de um mercado em negociacao constante que, em nimeros redondos, apresenta
os seguintes movimentos:

4 em cada 10 aumentaram sua frequéncia no escritorio.

2 em cada 10 ja migraram para o modelo totalmente presencial.
2 em cada 10 reduziram sua presenca.

4 em cada 10 mantém seu esquema sem alteracdes.

Frequéncia de ida ao escritorio versus 2025

Maior frequéncia, 1 dia a mais
Maior frequéncia, 2 dias a mais
Maior frequéncia, 3 dias a mais
Maior frequéncia, 4 dias a mais
Maior frequéncia, presencial
Menor frequéncia, 1 dia a menos
Menor frequéncia, 2 dias a menos
Menor frequéncia, 3 dias a menos
Menor frequéncia, 4 dias a menos
Menor frequéncia, remoto

36"

Permaneci igual no tltimo ano

BALHO 2026 NO BRASIL




Impacto na vida: quando o trabalho deixa de ser neutro

O impacto da mudanca de modalidade € significativo: 43% o percebem como positivo e
16% como negativo. No entanto, o dado mais revelador estd no matiz: 41% mantém-se
neutro. Isso sugere que, para quase metade da amostra, a transicdo passou despercebida
ou carece de um efeito transformador real.

Percepc¢ao de impacto na vida

43% Positiva
16% Negativa

41%  Nao me afetou

16

Por isso, para muitos o problema nao é onde trabalham, mas como trabalham.

O verdadeiro campo de batalha: bem-estar vs. Desgaste

Elimpacto positivo esta associado principalmente aincrementos na produtividade, melhor
saude mental e um equilibrio 6timo entre vida pessoal e profissional. Pelo contrario,
quando o impacto é negativo, os efeitos sdo claros: maior esgotamento, aumento nos
tempos de deslocamento, erosao do tempo familiar e queda na produtividade.

O bem-estar integral estabeleceu-se como o fator determinante do mercado de trabalho
brasileiro. Além da saude, esse ecossistema de prioridades inclui a evolucdo das condicdes
de trabalho, a flexibilidade do modelo remoto e a competitividade econbémica. Juntos,
esses elementos moldam uma visao de trabalho onde a qualidade de vida &, hoje mais do
que nunca, o eixo central das decisdes profissionais.

A EXPERIENCIA DE TRABALHO 2026 NO BRASIL
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Impacto positivo da presencialidade

Sou mais produtivo/a

Melhorou minha satide mental

Tenho um equilibrio melhor entre
vida-trabalho

Meus hébitos melhoraram
Melhorou minha satde fisica
Tenho mais tempo de descanso

Posso realizar mais atividades

Tenho maior oportunidade de
crescimiento profissional

Tenho menos distragoes
Passo mais tempo com meus entes queridos 24%
Meu gasto é menor 23%
Tenho uma dinamica de equipe melhor 22%

Pude ampliar minha rede de contatos 21%

Tenho mais conforto que s6 é possivel em 17
um escritério

Impacto negativo da presencialidade

Tenho menos tempo de descanso

Minha satide mental piorou

Perco muito tempo no tréansito

Minha saude fisica piorou

Tenho menos equilibrio entre vida-trabalho
Passo menos tempo com meus entes queridos
Me impossibilita de realizar mais atividades
Meu gasto € maior

Meus habitos pioraram

Tenho maisdistragdes

Sou menos produtivo/a

Meu crescimento profissional diminuiu 15%
Minha dinamica de equipe piorou 9%
Minhas relagdes profissionais diminufram &%

O verdadeiro campo de batalha:
bem-estar vs. Desgaste

Bem-estar / Satide 48%
Sim (sem justificativa relevante)
Mudanga / Evolugéo / Melhoria (s/e)
Flexibilidade / Trabalho remoto
Economia / Cendrio econd6mico
Competitividade / Exigéncia do mercado
Tecnologia / IA / Automagao

Salério / Remuneracéo

Desemprego / Preocupagéo

Outros

© 2026 WeWork
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Retencao: a modalidade nao define...mas limita.

Surge um dado aparentemente contraditério: embora metade dos trabalhadores afirme
que a modalidade ndo condiciona sua permanéncia, um sdélido 30% recusaria voltar a
presencialidade total. Essa resisténcia sugere que o modelo de trabalho é um fator mais
decisivo do que os colaboradores admitem inicialmente.

A presencialidade é um
fator decisivo
51% 32%

32%  Sim, ndo voltaria para a
modalidade presencial

10%  sim, nao aceitaria um
modelo que fosse hibrido

8% Sim, nao aceitaria um
sistema remoto

51%  Nao é um fator decisivo

8%

Isso revela uma légica fundamental: a modalidade de trabalho nem sempre é um fator de
retencdo, mas pode ser um de expulsdo. Em outras palavras, ndo atua como o principal
motor de engajamento (engagement), mas como um ponto critico de friccao.

O espaco de trabalho: o escritorio nao € mais apenas um
lugar, € uma experiéncia.

A expectativa dos trabalhadores
no escritorio

Acessibilidade a 4gua, café, cha e lanches 50"

Espacos amplos e organizados 50%*

T
MR g-l

Internet rapida e estavel 49%
Nenhuma dessas 48%
Equipamentos modernos 47"
Zonas de descanso/dispersao 475
Mesa e cadeira ergonomicas 45"
Melhor ventilagao 44%
Areas de trabalho silenciosas 42"

Estacionamento 42%

© 2026 WeWork
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A reflexao é tao contundente quanto irrefutavel: se as empresas aspiram ao retorno
de seus talentos, o escritério deve oferecer um valor que a casa nao possui. Hoje,
0 espaco corporativo ndo compete mais apenas com outras empresas; compete
com a autonomia e o conforto do ambiente doméstico.

O futuro do trabalho nao é remoto ou presencial...
é hibrido em tensao

Mais do que uma tendéncia dominante, emerge um sistema em equilibrio instavel:
As empresas pressionam pela presencialidade.
Os colaboradores apostam na flexibilidade.

O ponto de equilibrio ainda esta em construcao.

Rumo a 2026, a pergunta ndao € mais onde se trabalha melhor, mas qual modelo
consegue sustentar a produtividade sem sacrificar o bem-estar. Nessa resposta nao
se define apenas o futuro do trabalho; define-se a competitividade do talento.

© 2026 WeWork




Beneficios e
inegociavelis

CAPITULO 2
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Seguranca e formalizacao

trabalhista: o minimo deixou

de ser negociavel.

Mais do que uma lista de beneficios, o que emerge é uma hierarquia clara dos fatores
que sustentam ou rompem a relacdo de trabalho. Na base, de forma indiscutivel, estao a
saude integral, o salario competitivo, a equidade remuneratdria e o reconhecimento pelo
desempenho. Esses elementos ndao atuam como diferenciais; definem, simplesmente, a

viabilidade do emprego.

Fatores indispensaveis no
momento de escolher um emprego

Satide integral 55%

Salério competitivo 54 i |
i

L

Remuneragdo de acordo coma
formaggo e experiéncia

Bénus e reconhecimento por
desempenho

Plano de carreirae crescimento
profissional

Vale alimentacao com flexibilidade 48

Acesso a previdéncia social 47

O novo padrao: crescer nao é opcional

i

O desenvolvimento profissional e os planos de carreira deixam de ser aspiracional: sem
crescimento, ndo ha saida. O funcionario ndo avalia mais apenas sua situacado atual,
mas sua projecdo de longo prazo a partir de sua posicao atual. Nesse cenério, cultura,
autonomia e propdsito ganham relevancia sob uma nuance chave: eles nao substituem os
pilares basicos, mas sim os aprimoram.

Fatores decisivos ao escolher
um emprego

Beneficios de mobilidade

Licengas ampliadas ou flexibilidade
em auséncias

Auxilio home office

Pacote de beneficios de acordo com
minha necessidade

Acesso a estudos pagos
Cultura organizacional saudével

Autonomia na gestdo do trabalho

© 2026 WeWork
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Recusa de ofertas sem contrato
ou seguridade social

54% sim

54% 46" Nao

Seguranca + bem-estar: a dupla expectativa

Emerge uma tensao reveladora: de um lado, persiste a busca por estabilidade, respaldo
financeiro e cumprimento legal; de outro, intensifica-se a demanda por flexibilidade e
bem-estar integral. Diante desse cenario, o trabalhador nao esta mais disposto a escolher
entre seguranca e qualidade de vida: agora exige ambas.

Expectativas dos colaboradores em relagdo ao emprego

Beneficios financeiro se
planejamento futuro
Participacgonos resultados, etc

Cumprimento de lei garantidas
Contrato formal e estabilidade
do trabalho

Programas de bem-estare
satide mental

Flexibilidade de horario
Flexibilidade de trabalho e dias
livres adicionais.

Pacote de beneficios iguais
para todos

© 2026 WeWork
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© 2026 WeWork

Emprego formal garante
estabilidade econémica

80% sim

80% 20 Nao

Sensacao de segurang¢a no emprego atual

3r°

Muito seguro

Seguro

Neutro

Inseguro 6%

Muito inseguro 2%

026 NO BRASIL
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A virada cultural: o trabalho se adapta a vida

Beneficios como a flexibilidade, a mobilidade e o teletrabalho refletem uma mudanca
de paradigma: o emprego deixou de ser o eixo central da existéncia para se integrar
harmoniosamente a vida do colaborador.

O que vocé considera importante que o seu trabalho ofereca?

Seguro de vida 28%

Modalidade hibrida 28°

Trabalho com
propoésito/impacto social 25"

Nenhuma dessas 23%
Modalidade 100% remota 20%

Modalidade 100% presencial 17%

O talento atual ndo aspira a uma expansao ilimitada de seu pacote de beneficios, mas
a consisténcia do modelo. A percepcao de um possivel retrocesso nas flexibilidades
conquistadas gera um impacto direto no engajamento, manifestando-se principalmente
como incerteza e desmotivacao.

Sentimento ao vivenciar uma mudanga no pacote de beneficios da empresa

Preocupagao
Desmotivagao
Frustragao
Ansiedade
Desconfianca
Desiluséo

Indiferenca

© 2026 WeWork
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Bem-estar integral: o termometro do vinculo de trabalho

O bem-estar deixou de ser um conceito aspiracional para se tornar o filtro primario de
avaliacdo do trabalho. Para o talento atual, isso transcende a saude fisica ou mental;
traduz-se na busca por um ambiente que garanta seguranca psicoldgica, auséncia de
pressao toxica, relacdes interpessoais saudaveis e um equilibrio genuino.

Bem-estar integral: o termémetro do vinculo de trabalho.
Ambiente de trabalho saudavel 20"
Tranquilidade
Conforto
Sentir-se bem
Saude mental
Sem toxicidade
Bom Equipe
Felicidade
Respeito
Satde fisica

Otro 35%

De beneficio a uso real: quando o bem-estar se ativa de
verdade

Metade das empresas oferece beneficios de salde, e o mais relevante é que 71% dos
colaboradores que os tém, os utiliza. Isso demonstra que o bem-estar ndo apenas é
valorizado, mas é necessario.

Empresa oferece beneficios
de saude fisica/mental

%

36% sim, e eu utilizo
esses beneficios

15" Sim, mas nao utilizo

41%  Nao oferece

7% Néo sei informar

© 2026 WeWork
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93% (69% “muito importante” + 24% “importante”) considera o equilibrio como um
fator-chave para escolher ou permanecer em um emprego, o que nao deixa margem
para duplas interpretacdes: o equilibrio deixou de ser um beneficio para se tornar um
requisito universal.

Grau de importancia atribuido ao
equilibrio entre vida profissional
e pessoal e a segurang¢a no emprego.

Muito importante

69"

Importante 24%
Neutro 6%

Pouco importante 7%

Nada importante 1%

O que rompe o bem-estar: pressao, excesso e desconexao com a empresa.

Praticas de trabalho que afetam o bem-estar

Sobrecarga de trabalho 31*
ou pressao constante

Ambiente ou clima 19%
organizacional negativo

Falta de reconhecimento
pelo trabalho realizado

Jornadas longas ou trabalho 14%
fora do horéario

Falta de flexibilidade de 1%
horario ou local de trabalho

Nenhuma dessas 7%
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Em consequéncia, o problema nao é o trabalho, mas como se vive o trabalho, e isso move
decisoes:

Mudanca de trabalho por
menos salario mas com mais
qualidade de vida

64” sim

36" Nao

Nivel de bem estar percebido
atualmente

g

23%  Alto

67% Medio

1% Baixo

64% dos respondentes mudaria de emprego por uma melhor qualidade de vida, mesmo
que o salario fosse menor, e 7 em cada 10 trabalhadores consideram que seu nivel de
bem-estar é médio.

Em sintese, o bem-estar hoje nao é um problema critico, mas uma oportunidade
estratégica. A maioria dos colaboradores nao se sente totalmente mal na relacdo com
seu trabalho, mas também nao esta suficientemente bem para querer permanecer na
empresa.

© 2026 WeWork
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Modalidade ideal e produtividade: a flexibilidade nao é
mais uma tendéncia, € uma expectativa.

© 2026 WeWork

Quando se fala do futuro do trabalho, o dado é contundente: o modelo hibrido nao é
apenas uma preferéncia, mas o padrao esperado, escolhido por 60% dos respondentes,
contra 21% que prefere o trabalho remoto e 19% o presencial.

Acordo de trabalho atual

19"

21%  100% remota

60% Hibrido

19% 100% presencial

Atendéncia é clara: as pessoas nao querem escolher entre o escritorio e o lar, mas buscam
o melhor dos dois mundos.
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Flexibilidade = produtividade (e ndo o contrario)

68% afirmam que a flexibilidade de horério melhora o seu desempenho em 42%.

Flexibilidade

:iglr’:;:rcl:ivamente 42°
lgeiramente 26

Neutro 24%

Diminui ligeiramente 5%

Diminui 3%

significativamente

Isso rompe um paradigma tradicional: a produtividade nao depende do controle, mas da
autonomia. A resisténcia a flexibilidade ja ndo € uma questao racional, mas cultural.

Mudanca de emprego: a modalidade influencia, mas nem
sempre define

48% mudou de emprego pela modalidade, contra 52% que nao o fez. Isso introduz um
matiz importante: embora a modalidade nem sempre seja o fator que impulsiona a
mudanca, ela faz parte da equacao. Estabelece-se como um fator de decisdo, embora
nao necessariamente o principal gatilho.

b |

Troca de emprego por
modalidade de trabalho

48% sim

52% Nao
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Por sua vez, o salario desempenha um papel crucial como compensador pelo
trabalho presencial: 8 em cada 10 aceitariam um emprego presencial se os
beneficios melhorarem.

© 2026 WeWork

Intencao de permanecer
presencialmente para obter
um salario mais alto

18% sim

82% Nao

Com isso, podemos inferir que o aprendizado presencial nao é rejeitado, mas
negociado, principalmente pelo fator econémico. O que emerge aqui ndo é uma
batalha entre modalidades, mas uma nova ldgica:

v A flexibilidade impulsiona o desempenho.

v A presencialidade exige compensacao.

v O modelo hibrido se consolida como ponto de equilibrio.

Nesse contexto, a modalidade deixa de ser um formato operacional e se torna uma
proposta de escolha, onde a flexibilidade € a moeda de valor.
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Remuneracao e reconhecimento: o dinheiro nao é tudo,
mas valida tudo

A remuneracao continua sendo fundamental, mas sua interpretacdo mudou. Hoje, o
salario ndo é mais avaliado apenas pelo seu valor, mas pela sua coeréncia, estrutura e
transparéncia.

Equidade em duivida: uma percepcao dividida

Enquanto metade dos colaboradores considera que seu salario reflete seu valor, a outra
metade pensa o contrario. Isso evidencia uma lacuna critica que nao é apenas econdmica,
mas perceptual, na qual o senso de justica é afetado, erosionando a confianca.

O salario é compativel com o
nivel de formacao e experiéncia

50" sim

50% Nao

Do salario a um sistema: a ascensao da
remuneracao integral

Os beneficios adicionais, bédnus e a participacao nos resultados estdo superando o salario
base em relevancia. Isso redefine a Iégica tradicional: a renda fixa deixa de ser suficiente
e o0 que importa é o pacote de remuneracao completo.
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Componente valorizados

na compensagao

adicionats 54°
s
Gesempenho 49"

Salério base 43%

No entanto, o principal gatilho para a mudanca continua sendo o fator econémico. 85%
dos respondentes mudaria de emprego por uma proposta salarial melhor.

Troca de emprego por
salario melhor

85% sim

15" Nao

85"

Embora o dinheiro mobilize, ndo é uma garantia plena de fidelizacao. E ai que atransparéncia
é a chave para gerar confianca e se apresenta como um fator extremamente importante,
especialmente quando a politica salarial € um tema recorrente na relacdo de trabalho.
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Nivel de importancia da transparéncia salarial da empresa

Extremamente importante 62"
Muito importante 28

Moderadamente importante &%

Pouco importante 1%

Nada importante 1%

Por isso, ndo importa apenas o quanto se ganha; é crucial entender por que se tem essa
remuneracao e por que os demais também a recebem.

Reconhecimento tangivel: o simbdlico nao ¢ suficiente

Enquanto isso, o reconhecimento é esperado, mas de forma clara e que se reflita na
remuneracao.

Tipo de reconhecimento esperado

92% Reconhecimento
econémico

8%  Reconhecimento
simbélico

92%

A remuneracéo é o principal meio pelo qual a empresa comunica o valor do colaborador,
que se sente justificado, pois o que nao se reflete na compensacao monetéria dificilmente
serad percebido como reconhecimento.

© 2026 WeWork
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Desenvolvimento e empregabilidade: a bussola que
aponta para todos os lados sob um norte difuso

O desenvolvimento profissional deixou de ser um diferencial para se tornar um eixo
estrutural da decisao de trabalho: os funcionarios nao apenas esperam um plano de
carreira, mastambém um caminho claro, credivel e alcancavel que conecte suas aspiracdes
a oportunidades reais dentro da organizacao.

Importancia do plano de carreira para a decisao de trabalho

Extremamente importante 56%
Muito importante 30"

Moderadamente importante 12%

Pouco importante 1%

Nada importante 0%

Nivel de investimento da empresa
em capacitagdo e desenvolvimento
trabalhista

3 5% Nao sei informar

18" Nada

46" Pouco

31%  Muito
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No entanto, embora a maioria perceba algum nivel de investimento em capacitacao, este
ainda parece insuficiente e pouco consistente, o que abre uma lacuna entre o que a
empresa declara e o que o colaborador experimenta.

Essa tensao fica mais evidente quando os trabalhadores estao dispostos a investir por
conta prépria — inclusive se endividando — para continuar crescendo, o que reflete
que o desenvolvimento ndo é mais responsabilidade exclusiva da organizacdo, mas uma
prioridade pessoal.

Autofinanciamento. Certificagbes ~ /

para melhorar as perspectivas de
emprego no emprego atual.

78% sim

22% Nao

No fundo, o que impulsiona esse comportamento € uma preocupacéao latente: o medo de
estagnar, uma sensacao presente em 6 em cada 10 trabalhadores. Esse medo atua como
motor silencioso de mobilidade, aprendizado e exigéncia em relacdo ao empregador.

—— Nivel de preocupagdo com a
—— / defasagem profissional
Totalmente 29%
Muito 207
Moderadamente 26%

Pouco 9%

Nada

© 2026 WeWork
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Propdsito e cultura: o coracao do trabalho

Em meio a um mercado de trabalho cada vez mais transacional, emerge uma camada mais
profunda: a necessidade de que o trabalho tenha sentido e coeréncia.

Importancia dos valores alinhados
entre empresa e empregado g (1

Muito importante 5r°
Importante 37%

Neutro 10%

Pouco importante P

Nada importante JP°

O alinhamento entre os valores do colaborador e da empresa nao € mais um “desejavel”,
mas uma ancora emocional que define o nivel de conexao, engajamento e permanéncia.
No entanto, essa conexao nao se constréi com o discurso, mas no cotidiano: por meio do
respeito (21%), da comunicacao transparente (19%), de uma lideranca coerente e de um
ambiente onde as pessoas realmente possam se sentir bem. E ai que a cultura deixa de
ser um conceito abstrato e se torna uma experiéncia tangivel.

Fatores que influenciam em uma cultura organizacional saudavel

Respeito 21
Comunicacao / Transparéncia
Ambiente / Clima organizacional
Satide/Bem-estar

Organizagdo

Trabalho em equipe

Boa lideranca

Inclusdo

Flexibilidade Horério

48

Outros

© 2026 WeWork
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No entanto, emerge uma tensao-chave nessa conversa: embora quase metade estivesse
disposta a sacrificar salario para trabalhar em uma empresa com propdsito, a outra metade
nao o faria, deixando claro que o propdsito inspira, mas nao compensa.

Trade off menor salario vs empresa

com proposito social claro

53"

4T Reconhecimento
econémico

53% Reconhecimento
simbdlico

Apesar disso, a conexao emocional é forte

: a maioria se sente identificada com a missao

de sua empresa (37%) e associa o impacto social a emocdes como orgulho e inspiracéo, o
que reforca que o propésito de fato constréi um vinculo.

Nivel de identificagéo com a

missdo da empresa

Totalmente 37%
Muito 205
Moderadamente 24%

Pouco 6%

Nada 3%

Nivel de identificagdo com a

missdo da empresa

Totalmente 37%
Muito 205
Moderadamente 24%

Pouco 6%

Nada 3%
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A EXPERIENCIA DE TRABALHO 2026 NO BRASIL

38



Em paralelo e prospectando os préoximos 5 anos, fatores como a formalidade trabalhista, o
bem-estar e a flexibilidade continuam sendo bases estruturais do sistema, demonstrando
que o colaborador hoje ndo busca apenas trabalhar em uma boa empresa, mas em um
ambiente que |he ofereca seguranca, crescimento e qualidade de vida.

Razdes de desenvolvimento e empregabilidade daqui 5 anos

Qualificagéo / Educagéo 33
Tecnologia / IA / Automagéo 20%

Competitividade 18

Evolugéo Ve

Desemprego Yl

Sim 9*

Economia —‘ 6%

E importante 6%

Salario 2%

Flexibilidade 2%

Outros &%

Motivos para compensagao e reconhecimento econémico ao longo de 5 anos

Salario 315
Economia 20%

Motivagéo 16%

Valorizagéo »r

Sim &

Educacio 8%

Competitividade —‘ 7%

Evolugéo 6%

Bem-estar 6%

Essencial 4%

Outros 9%
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Razbes, propésito e cultura organizacional por 5 anos

Evolugéo

Sim

Bem-estar
Essencial
Competitividade
Salario

Nova geragao
Economia
Educagao
Tecnologia / 1A

Outros

A principal constatacdo é representativa: o trabalho deixa de ser apenas uma troca
econdmica para se tornar uma experiéncia integral, onde cultura e propdsito ganham
relevancia como diferenciadores, desde que a base econdmica, a estabilidade e o bem-
estar continuem resolvidos.
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Presencialidade e
Real Estate

CAPITULO 3
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O escritorio como campo de
batalha entre produtividade
e experiencia

O retorno ao escritério ndo se trata do “dever ser”, mas da experiéncia didria do
colaborador. E nesse contexto, cada minuto e cada metro quadrado sao importantes.

Tempo de deslocamento vs meio de transporte

Total

Carro particular
Aplicacién
Onibus
Metré

Combinacga de transportes

-

Bicicleta

Taxi
Scooter
Caminhando
Outra

O tempo de deslocamento marca uma friccao na experiéncia e no custo: a maioria investe
entre 30 minutos e 1 hora para chegar ao trabalho. Esse € um custo silencioso que nao
aparece no contrato, mas influencia a percepcao de valor do emprego. Portanto, a
presencialidade ndo comeca no escritério, mas no trajeto.
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Apesar disso, 72% percebe que o retorno aos escritérios foi organizado, o que indica que
as empresas conseguiram estruturar o processo.

Retorno organizado para
0S escritorios

72% Sim

28% Nao

No entanto, essa ordem nao necessariamente se traduz em desejo. E hd uma verdade que
o empregador nem sempre reconhece ou ignora deliberadamente: uma coisa é gerenciar
bem o retorno e outra bem diferente torna-lo atraente.

Fatores nao considerado ou conflitantes com o retorno a presencialidade

29"

Falta de beneficios que compensem
o retorno ao escritério

Dificuldade para trabalhar em
espagos abertos

Falta de espago para todasas pessoas

Falta de equipe ou cargos ainda
néo preenchidos

Falta de vagas de estacionamento

Problemas de climatizagéo ou
iluminagao dos espagos

Falta de espagos de convivéncia
Problemas como servico de internet

Falta de infraestrutura

Retorno aos modelos hibridos mais
flexiveis por falta de planejamento

Outros

De fato, as principais barreiras nao sao ideologicas, mas praticas: falta de beneficios que
justiiquem o retorno, espacos barulhentos, pouca privacidade, escassez de estacdes
de trabalho e friccdes logisticas. Isso muda completamente a conversa: o problema da
presencialidade nao € cultural, mas experiencial.

© 2026 WeWork
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Os escritorios estao melhorando, mas nao o suficiente para competir com o lar.

Vantagens do escritério

Melhor ventilagio 54%
Melhor iluminagéo 5%
Acessibilidade a 4gua, café, chi, etc 50%
Equipamentos modernos 48%

Internet rapida e estavel 48%

Espagos amplos e organizados 47%

Mesa e cadeiras ergonémicas 41%

Estacionamento 41%

Zonas de descanso/dispersao 40%

Nenhuma dessas 39%

Ao analisé-los com um olhar critico e realista, a mensagem é ainda mais evidente. As
melhorias existem, mas sdo principalmente funcionais: melhor iluminacédo, ventilacéo,
conectividade e acesso a café ou agua. Ou seja, avancou-se no basico. No entanto, os
problemas persistem no que define a experiéncia: ruido, falta de espacos de descanso,
pouca ergonomia e limitacdes em organizacao e conforto.
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Desvantagens do escritorio

Areas de trabalho barulhentas 57%
Falta de zonas de descanso/dispersao 53%

Falta de espagos amplos e organizados 50%

Falta de mesa e cadeiras ergondmicas 47%

Falta de vagas de estacionamento 44%

Ventilagio pior 42%

Internet lenta e instéavel 38%

Equipamentos antiquados 37%:

Compartilhar meu espago de trabalho

com pessoas que nio fazem parte da 37%
minha organizagio

Falta de acessibilidade a 4gua, café,
cha e lanches 36"

Embora sempre se diga que “Gato escaldado € agua fria”, quando ndo ha mudancas, elas
séo incrementais, ndao transformadoras. O existente é otimizado, mas a experiéncia nao é
redefinida. No entanto, quando hd mudancas estruturais maiores, como mudancas para
espacos maiores, a percepcao melhora significativamente, confirmando que o espaco
fisico realmente importa, e muito mais do que as empresas estao assumindo.

Intencéo de mudanca em 2-3 anos e impacto nas condicbes

Total

78"{/’ Melhoreram

Mudamos para escritérios maiores

96 Melhoraram

Mudamos para escritérios menores

50% Melhoraram

Permanecemos nos mesmos escritorios

76‘% Melnorararm

© 2026 WeWork
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Entre os que continuam nos mesmos escritérios, as mudancas se concentram em melhorias
funcionais, especialmente na conectividade a internet e no acesso a servicos como agua
e café (o que é consistente com tendéncias anteriores). Também se observam avancos
em iluminacado, equipamentos, ventilacdo e ergonomia. No entanto, aspectos ligados ao
espaco, a organizacao e as areas de descanso tiveram um desempenho mais lento em
comparacao. Inicialmente, mostraram um réapido impulso devido a pressao externa, mas
seu progresso no longo prazo é limitado, o que sugere uma baixa regulacao interna. Isso
se traduz em melhorias pontuais, mais do que em transformacdes integrais do ambiente
de trabalho.

Top 10 melhorias

Internet rapida e estavel 34%
Acesso a agua, café, cha e lanches 33%
Melhor iluminacio 30%
Equipamentos modernos 30%

Melhor ventilagdo 29%

Problemas com estacionamento 27%

Mesa e cadeiras ergondmicas 26%

Estacionamento 23%

Espacos amplos e organizados 20%

Falta de zonas de descanso/dispersao 20%

Rumo aofuturo, adirecao estratégica se concentrard em: mais tecnologia, mais automacao,
maior flexibilidade e um foco mais profundo no bem-estar.
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Futuro esperado 2-5 anos top 10

Evolugéo / Melhoria / Modernizagio 24%
Sim / Acredito
Tecnologia

Melhores espacos fisicos
Bem-estar / Saade
Trabalho remoto

Melhor ergonomia
Redugéo dos espacos

Trabalho hibrido

Outros

O verdadeiro desafio nao esta apenas em incorporar tendéncias, mas em resolver uma
pergunta de fundo: por que alguém deveria sair de casa para vir trabalhar aqui?

Porque nesse novo contexto, o escritorio nao € mais
um lugar obrigatorio, mas 70

ser escolhida. Nao ganha a empresa que obriga a
voltar, mas a que consegue fazer valer a pena fazé-lo”




Inteligéncia
artificial

CAPITULO 4
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Ainteligéncia artificial ja esta no escritério, mas ndo como muitas empresas imaginam: nao
estd chegando de cima para baixo, mas esté entrando a partir do individuo em direcao a
organizacao.

Uso da IA no trabalho

15

43"
24% 19

24%

15*

19"

(q¢

43% dos colaboradores jo utilizc
propria, contra 19% impulsionados pelas suas
empresas”

Sim, principalmente
por iniciativa propria

Sim, porque a empresa
incentiva ou orienta o uso

Tenho minha prépria
empresa ou negocio

Nao utilizo, embora a
empresa permita

Isso muda completamente a narrativa: a transformacédo ndo estd sendo liderada pelas
empresas, mas impulsionada pelos préprios colaboradores. Portanto, a adocao da IA nao

estd sendo estratégica e planejada, mas espontanea e sui generis.

Nivel de familiaridade e uso da IA

1% 9®

9% Nulo
51%  Basico
29%  Intermediério

1% Avancado

© 2026 WeWork
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Uso estendido, mas superficial: o “fazer mais rapido” vs. o
“fazer diferente”

Embora o uso da IA seja alto, o nivel de conhecimento se concentra em faixas basicas
e intermediarias. Ou seja, a IA estd sendo utilizada, mas principalmente para buscar
informacdes, resolver tarefas técnicas, gerar ou corrigir textos, etc. Pode-se afirmar com
confianca: a IA hoje otimiza, mas ainda nao transforma.

Usos da IA no trabalho

Pesquisas rapidas ou busca
de informagdes

70%
Apoio em tarefas técnicas
do trabalho

Producéo ou revisao de
textos e documentos
Anélise ou organizac¢ao
de dados

Compartilhar meu espago de
trabalho com pessoas que nao
fazem parte da minha organizagéao

Automatizacao de tarefas

Outros

O uso da IA em anélise de dados, automacdo ou integracdo mais profunda continua
sendo limitado, o que evidencia uma grande oportunidade: embora as pessoas ja tenham
superado a barreira da adocao, pararam na da sofisticacdo. As empresas sado convidadas a
liderar esse passo (o que impactaria diretamente no bem-estar integral), pois, em termos
gerais, a percepcao é positiva: a IA facilita, acelera e melhora a produtividade, minimizando
a percepcao de um futuro distépico préximo em que a IA substitua completamente o
colaborador.

No entanto, existe uma grande ambivaléncia: entusiasmo com limites. Quando a conversa
toca a substituicdo trabalhista, aparecem a neutralidade e até o desconforto: a |A gera
entusiasmo quando ajuda e tensao quando substitui.

Ll

T
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Emocgoes associadas a implementagdo da IA

Curiosidade 59”
Otimismo 41"

Entusiasmo 38°

Inseguranca 16

Indiferenca %

Medo b/

Ceticismo 5%

Segundo os percentuais anteriores, a IA nao é apenas uma ferramenta tecnoldgica, mas
também um fenébmeno emocional.

Diante da abertura a automacdo com IA, estima-se que cerca de metade das tarefas
poderia ser automatizada ou simplificada.

Automatizag¢ao com IA permitido
por empregados

31®  Pouco

43% Médio

13%  Ato

14 Muito alto
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Quando se projeta seu uso, o valor fica evidente: geracao de conteudo, suporte técnico,
analise de dados, automacao de processos, entre outros.

© 2026 WeWork

Tarefas beneficiadas com o uso da IA

Geracio de contetido 48%
Suporte técnico e resolugéo

de dividas 48"
Analise de dados e elaboragio 457

de relatérios e reportes

Automatizagao de processos 43%
administrativos

Comunicacéo e respostas a FAQ 40%
com ferramentas como chatbots

Atividades de bem-estar ou 29%
entretenimento no trabalho

Nenhuma dessas 6%
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Seguindo essa abertura, a IA ndao é mais uma promessa; € uma ferramenta que esta
redefinindo o alcance do trabalho e a relacao simbiética com o colaborador, tendo
diferentes niveis de concordéncia com frases determinantes:

Tarefas beneficiadas com o uso da IA
Facilita meu trabalho
Implementar IA me motiva a trabalhar presencial
Usar IA no trabalho aumenta minha produtividade em menos tempo
A IA melhora a colaboragdo e integracdo entre equipes
A IA elimina processos manuais e os torna mais eficientes
Quero receber capacitacGo em IA para melhorar meu desempenho no trabalho
Me preocupa que a IA possa substituir minha fung¢do parcial ou totalmente
O uso de IA muda a forma como meu desempenho é avaliado/medido
A IA afeta a qualidade do meu trabalho

O uso de IA tem implicagbes negativas no meu trabalho

O uso de IA no trabalho deve ser regulamentado

Usar a IA no trabalho torna o trabalhador mediocre

Quem nao usa IA no trabalho esta desatualizado
=

- . e Neutro [ concordoparciaimente I concordo comptetamente

Diante de todo esse capitulo de amores e 6dios com a |A, a reflexdo nos atinge em cheio:

¢ a IA vai sim mudar o trabalho, mas quem vai liderar
essa mudanca? Porque hoje a IA ndo esta nas maos da
organizacao, 1mas nas maos d
ndo esperar e se tornou proa
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Saude mental e
hiperconectividade
no trabalho

CAPITULO 5
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O equilibrio invisivel que
define o futuro do trabalho

Se algo fica claro nesta secdo é que o trabalho nao se define mais apenas pelo que se faz,
mas por como se vive internamente. E ai, a saude mental se torna o verdadeiro protagonista
que, embora intangivel, € como se fosse de carne e osso.

A flexibilidade aparece como um habilitador-chave de inclusdao, nao apenas porque
permite adaptar horarios, mas porque reconhece que nem todos funcionamos da mesma
maneira.

Qual é o seu grau de concordancia com a seguinte frase:

¢ A flexibilidade de trabalhc (local e horario)
é fundamental para tornar sua empresa
verdadeiramente inclusiva?”

(por exemplo, para cuidadores, pessoas com mobilidade reduzida, talentos neurodiversos)
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Qual é o seu grau de concordancia com a seguinte frase: "A flexibilidade de
trabalho absoluta (local e horario) é fundamental para tornar sua empresa
verdadeiramente inclusiva” (por exemplo, para cuidadores, pessoas com
mobilidade reduzida, talentos neurodiversos)?

Concordo completamente 48%
Concordo parcialmente 28%

Neutro 19%

Discordo parcialmente 3%

Discordo completamente 3%

Esta € uma mudanca profunda: passamos de modelos homogéneos a ambientes que
comecam a valorizar a diversidade psicolégica no trabalho. No entanto, essa abertura
convive com uma tensao silenciosa: embora predomine uma cultura baseada na confianca
ao trabalhar fora do escritdrio, frequentemente essa confianca é condicionada a relatérios
constantes. Isso revela um padrao conhecido na psicologia organizacional: quando a
presenca fisica diminui, o controle se torna compensatoério.

Nivel de confianga por parte da
lideranca empresarial em relagdo
ao trabalho fora do escritorio

22%

497

49% sim

21%  Parcialmente
7%

7%  Naio

22%  Nao se aplica

21%

Isso nos leva a uma arqueologia mais profunda: a confianca ndo se declara, mas se pratica.
E hoje, em muitos casos, ainda é parcial.

Em paralelo, o impacto do trabalho remoto no aprendizado rompe outro mito. Nao ¢ a
modalidade que define o desenvolvimento, mas a lideranca.
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Impacto do modelo
hibrido/remoto na aprendizagem:

“on the job training”
7

i 37 28
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L 7  Dificultou a aprendizagem

e mentoria

28" Melhorou a aprendizagem
e mentoria

28% Nao teve impacto

37" 0Oimpacto depende mais
da lideranca do que da
modalidade de trabalho

O aprendizado ocorre quando ha lideres que acompanham (26%), guiam e geram espacos
de crescimento; quando nao ha, a distancia amplifica a desconexao. O problema nao é
a virtualidade ou a presenca assistida pela tecnologia, mas a auséncia de uma lideranca
significativa.

Fatores que mantem viva a cultura empresarial em relagdo ao hibrido/remoto

Propésito claro e valores compartilhados, 29%
independentemente de onde se trabalha

Lideres empaticos que promovam 26%
conexo humana e bem-estar

Comunicaggo interna transparente %
e constante 19

Eventos presenciais periodicos de o
integrado e team building I

Espacos de escritério projetados para
£ g 13%
socializag¢ao, nao apenas para trabalhar

E precisamente nesse contexto que a cultura organizacional se redefine. Em ambientes
hibridos, a cultura deixa de depender da interacdo fisica e passa a se sustentar em
elementos mais profundos: um propésito claro, valores compartilhados e lideres capazes
de gerar conexdo emocional. A comunicacao e os espacos de encontro contribuem, mas
nao substituem o essencial.
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Para concluir com uma analise profundamente
humana: em um mundo hiperconectado,

risco ndo é a distancia, mas c

No fim das contas, as pessoas nao precisam estar mais
conectadas digitalmente; precisam se sentir mais
vistas, compreendidas e valorizadas no ambiente de
trabalho.”
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Conclusoes

1 O trabalho deixou de ser um lugar... para se tornar uma experiéncia avaliada
constantemente. O colaborador nao aceita mais o trabalho como um “pacote
fechado”; analisa-o em funcado de como impacta sua vida, seu bem-estar e seu
futuro. O trabalho compete diretamente com a vida pessoal.

7 A presencialidade nao esta em crise... esta em divida. As pessoas n&o rejeitam o
escritorio, mas questionam seu valor. Se ir ndo oferece algo superior a ficar em casa,
deixa de fazer sentido.

3 A flexibilidade nao é um beneficio... € o novo padrao psicolégico do trabalho. Os
93% a consideram essencial porque responde a uma necessidade mais profunda:
recuperar o controle sobre o préprio tempo e energia.

4 A confianca organizacional continua sendo fragil e parcialmente transacional.
Embora se fale em autonomia, o controle continua presente na forma de relatérios
e acompanhamento. A confianca ainda ndo é plena... é condicionada.

5 A remuneracao nao apenas paga... valida o valor do colaborador. O salario e
os beneficios ndao sao apenas econdmicos, sao simbdlicos: quando nao refletem
equidade, rompem a relacdo emocional com a empresa.

G Obem-estar deixou de ser aspiracional... e se tornou um critério de permanéncia.
Nao é um “plus”, € um filtro. E mais ainda: o bem-estar ndo se mede em beneficios,
mas na experiéncia diaria do trabalho.

7 O maior medo do colaborador nao é perder o emprego... é ficar estagnado. 61%
teme nao evoluir, o que explica a busca constante por aprendizado, inclusive fora da

empresa. A empregabilidade substitui a estabilidade como prioridade.

8  AIA esta transformando o trabalho de baixo para cima, ndo de cima para baixo.
Os colaboradores ja estdo usando-a sem esperar pela organizacdo. A disrupcao ja
comecou... mas sem uma estratégia clara que a canalize.
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Conclusoes

10

A cultura organizacional deixou de depender da proximidade fisica e passou a
depender da lideranca emocional. Em ambientes hibridos, a cultura ndo se sustenta
na interacdo, mas no propdsito, na coeréncia e em lideres que gerem conexao real.

O novo contrato de trabalho é um equilibrio instavel entre trés forcas: dinheiro,
bem-estar e sentido. Nenhuma substitui a outra. O colaborador nao esta disposto
a sacrificar completamente nenhuma dimensdo. As empresas que conseguirem
equilibra-las nao apenas atrairdo talento... o reterao.
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